ACIKLAMALAR
Ornek birimi : Girisim

Kapsam: Bu arastirmaya ait soru kagidi sanayi ve hizmet sektoriinde faaliyet gosteren 10 ve
daha fazla calisani olan girisimlerden Ornekleme yontemi ile tespit edilen girisimlere
uygulanmaktadir. Takip eden Nace Rev 2 kategorilerinde smiflandirilan girisimler kapsama
dahildir.

e Imalat sanayi (Kisim C)

o Elektrik, gaz, buhar ve havalandirma sistemi iiretim ve dagitimi ve Su temini;

kanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme faaliyetleri (Kisim D, E)

e Insaat (Kisim F)
Toptan ve perakende ticaret; Motorlu kara tasitlarinin ve motosikletlerin onarimi
(Kisim G)
Ulastirma ve depolama (Kisim H)
Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri (Kisim I)
Bilgi ve iletisim (Kisim J)
Gayrimenkul faaliyetleri (Kisim L)
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler (Boliim 69 ve 74)
Idari ve destek hizmet faaliyetleri (Kistm N)
Bilgisayarlarin ve iletisim ara¢ ve gereclerinin onarimi (Grup 95.1)

Zorunlu sosyal giivenlik ve emeklilik fonlar1 hari¢ sigorta ile ilgili faaliyetler
(Grup 64.19, 64.92, 65.1, 65.2, 66.12 ve 66.19)

Cografi kapsam: Tiirkiye
Biiyiikliik grubu (¢alisan sayisi) : 10 ve daha fazla ¢alisani olan girisimler

Referans donemi: 2010 yilinda gerceklestirilen Girisimlerde Bilisim teknolojileri Kullanim
Aragtirmasi sonuclarinin yer aldigi tablolar ve referans donemleri asagida yer almaktadir.

Girisimlerde Bilisim

Teknolojileri
Tablo Adlar: Kullanim
Arastirmasindaki
Referans Donemi
Tablo 1,2,3,4,5,6,9,10, 11, 12, 13, 14, 2010 yili Ocak ay1
16,17, 18, 20 ve 21
Tablo 7, 8, 15 ve 19 2009 yili

Tanimlar

Girisim: Birinci derecede karar alma Ozerkligini kullanarak, mal veya hizmet iireten bir
organizasyon bi¢imidir. Girisim bir veya birden fazla faaliyet yiiriitebilir.

Intranet : Girisim bilgilerini internet {izerinden (web sayfas1 araciligiyla) paylasmak ve alip
vermek i¢in Internet protokollerinin (TCP/IP ve digerleri) kullanimidir. Intranet kullanin
sadece yetkili kisilerin kullanimina agiktir (girisim, girisim tiiyeleri, ¢alisanlar veya diger
yetkili kisiler).



Ekstranet : Ekstranet, intranetin giivenli uzantisidir. Diinya iizerindeki ve girisim i¢indeki
bilgisayarlarin ortak bir ag iizerinden haberlesmesini saglayan ortam olan Ekstranet,
kurulusun intranetinin (i¢ ag) bazi boliimlerine disaridan kullanicilarin girmesine olanak verir.
Ekstranet, miisteriler, danigsmanlar gibi dis kullanicilara girisimin agina giris izni veren bir
cesit agdir. Kullanicilar web tarayici ya da Internet iizerinden kullanici adi ve sifre ile giris
yaparlar.

Modem: Modulator-Demodulator kelimelerinin kisaltmasi. Bir bilgisayardan veya baska bir
cihazdan ¢ikan dijital sinyalleri analoga ¢eviren ve gelen analog sinyalleri dijitale doniistiiren

aygit.

Geleneksel Modem: (normal telefon hatti ile ¢evirmeli baglanti) Analog (standart) modem ve
standart telefon hatti ile internete ¢evirmeli baglant1 ile ulagilmasidir.

ISDN: Integrated Services Digital Network sozciiklerinin bas harflerinden olugmustur ve
biitiinlestirilmis sayisal ag hizmetleri olarak Tiirkcelestirilmistir. Ses, goriintii, veri gibi her
tiirlii bilginin sayisal bir ortamda birlestirilip ayni1 hat iizerinden iletilmesinin saglandig1 bir
haberlesme agidir.

DSL (Sayisal Abone Hatt1) : ADSL, mevcut telefon hattin1 daha etkili kullanmak amaciyla
sayisal verileme teknigi ile aktarilabilecek veri yeterliliginin arttirilmasi yoluyla kullaniciya
genis veri aktarim olanagi saglamaktadir. Dolayisiyla bu teknoloji sayisal veri ve ses
bilgilerini aym1 anda kullanmamiza olanak saglar. Ses ve veri bilgilerinin birbirlerini
etkilememeleri icin splitter/ayirict kullanilmasi gereklidir.

Kablolu yerel ag : Kablolu yerel ag, tel, kablo ya da fiber optik kablolar1 kullanarak sabit
noktalar arasinda sinyal veya veri gonderilmesini saglar.

Kablosuz yerel ag : Kablosuz yerel ag radyo frekansi, kizilotesi, mikrodalga ve diger tipteki
elektromanyetik ya da akustik dalgalar gibi kablosuz teknolojilerle bilgisayarlar, yazicilar
arasinda baglant1 kurulmasini saglar.

Mobil Genisbant Baglant1 : Bu degisken internete mobil telefon aglari ile baglanilmasin
icermektedir. Kablosuz genis alan agi (WWAN) teknolojisi olarak da adlandirilan mobil genis
bant teknolojisi, taginabilir aygitlar iizerinden yiiksek hizli Internet erisimi saglamaktadir.
Mobil genis bant ile mobil Internet baglantilar1 icin GSM veya CDMA tabanli hiicresel
hizmetlerin bulundugu her yerden Internet'e baglanilabilmektedir. Mobil baglantilar ile bir
yerden bir yere giderken bile Internet baglantisi stirdiirebilmektedir.

3G, 3. nesil GSM hizmetleri (3G ya da 3N) {igiincii nesil kablosuz telefon teknolojilerine
verilen genel addir. Ayn1 1G ve 2G gibi, hiicresel bir ag sistemi kullanir. 3G teknolojilerine
ornek olarak Universal Mobile Telecommunications System (yani Evrensel Mobil letisim
Sistemi) anlamina gelen UMTS verilebilir.

Elektronik imza : Elektronik imza ya da sayisal imza, baska bir elektronik veriye eklenen
veya elektronik veriyle mantiksal baglantis1 bulunan ve kimlik dogrulama amaciyla kullanilan
elektronik veridir. Elektronik ortamlarda imza yerine kullanilabilen yasal kimlik dogrulama
sistemidir. Elektronik imza verisi kisiye ve imzalanan dokiimana gore iiretilir, bu nedenle
dokiimanda yapilacak en kii¢lik degisiklik dokiimanin elektronik yapisini1 bozacagindan imza
gecerliligini yitirecektir.



Kurumsal Kaynak Planlamas1 (ERP) : Girisimlerde mal ve hizmet liretimi i¢in gereken
isglicli, makine, malzeme gibi kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilmasini saglayan
biitiinlesik yonetim sistemlerine verilen genel addir. ERP sistemleri temel olarak degisik
verilerin saklanabildigi biitlinlesik bir veritabani kullanirlar

Miisteri Iliskileri Yonetimi (CRM) : Miisteri Iliskileri Y&netimi, bir girisimin, ister satis
amagcli, ister hizmet amacl olsun, miisterileriyle olan etkilesimini tiim yonleriyle ele almay1
saglayan bir aractir. Miisteri iligkileri Y®onetimi, bir bilisim terimi olarak, bir kurumun miisteri
iligkilerini diizenli bir sekilde yOnetmesi i¢in gereken yontemleri, yazilimlari ve Internet
becerilerini tanimlar.

Tedarik Zinciri Yonetimi (SCM) : Tedarikgileri, tireticileri, depo ve dagitim merkezlerini ve
magazalari, dogru yerde, dogru zamanda, dogru adette {irliniin hazir bulunmasini saglamak
amaciyla uyumlu hale getirmek {izere kurulan yaklasimlar biitiiniidiir.

Ucretsiz igletim sistemi veya yazihm : Acik kaynak yazilim (Ingilizce: open-source
software) veya agik kaynakli yazilim veya kaynagi acik yazilim, kaynak kodu isteyen herkese
acik olan yazilimlardir. Bu tiir yazilimlarin ayirt edici 6zelligi kullaniciya yazilimi degistirme
ozgiirliigli saglamasidir. Ucretsiz isletim sistemine en iyi &rnekler Pardus, Linux, Open
Office, GNU, Debian'dir.

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (BiT) Giivenligi: Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (BIT)
giivenligi ile; veri ve sistemlerin biitiinliglini, 6zgiinliiglini, erisebilirligini ve gizliligini
saglamak amaciyla BIT sistemleri iizerinde uygulanan &nlemler, kontroller ve ydntemler
kastedilmektedir.



