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Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi, 2021

Girisimlerin %93,0" sabit genigsbant baglanti kullandi
Girigimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi sonuglarina goére; 2021 yilinda 10 ve daha fazla galisani olan
girisimlerin Internete erisim orani %95,3 oldu. Internete erisim orani ¢galisan sayisi blyuklik gruplarina gore incelendiginde;
bu oranin 10-49 caligsani olan girisimlerde %94,7, 50-249 calisani olan girisimlerde %98,0 ve 250 ve Uzeri ¢alisani olan
girisimlerde ise %99,9 oldugu gorildi.
Girigimlerin %93,0' 2021 yilinda internete erisimde sabit genigbant baglanti kullandi. Bu girisimlerin abone olduklari en
yuksek Internet baglanti hizlar dikkate alindiginda; girisimlerin %9,7'sinin 10 Mbit/s hiz altinda, %62,2'sinin 10-99 Mbit/s hiz
araliginda ve %28,1'inin ise 100 Mbit/s ve Uzeri hizda Internet kullandigi tespit edildi. Calisan sayisi 250 ve Gzeri olan
girisimlerde, 100 Mbit/s ve Uzeri hizda Internet kullananlarin orani 2020 yilinda %37,6 iken bu oran 2021 yilinda %47,7'ye
yukseldi.
Sabit genigbant baglanti kullanimi ve abone olunan en yiiksek baglanti hizi, 2019-2021
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Web sitesine sahip girisimlerin orani %49,4 oldu

Web sitesi sahiplik orani, 2021 yilinda 10 ve daha fazla g¢alisani olan girisimlerde %49,4 oldu. Web sitesi sahiplik orani, 250
ve Uzeri ¢alisani olan girisimlerde %91,4 olup bunu %67,6 ile 50-249 calisani olan girisimler ve %45,1 ile 10-49 calisani
olan girisimler takip etti.

Girigsimlerin %34,6's1 sosyal medya uygulamalarini kullandi

Sosyal aglari, bloglari veya mikro bloglari, multimedya paylasim sitelerini ve wiki bazh bilgi paylasim sitelerini kullanan 10 ve
daha fazla ¢alisani olan girisimlerin orani, 2021 yilinda %34,6 oldu. Sosyal aglar, %93,6 ile sosyal medya uygulamalarini
kullanan girisimlerin en fazla tercih ettigi sosyal medya uygulamasi oldu. Bunu %65,9 ile multimedya paylagim siteleri,
%29,6 ile girisimin bloglari veya mikro bloglari ve %6,8 ile wiki bazli bilgi paylasim siteleri izledi.

E-satis yapan girisimlerin orani artti

Girigimlerin 2020 yilinda e-satig yapma orani, 2019 yilina gére 2,7 puan artarak %12,5 oldu. E-satiglar; internet (web siteleri
ya da mobil uygulamalar) ve/veya Elektronik Veri Alisverisi (EDI) aracilidi ile gergeklestiriimektedir. Calisan sayisi buyUklik
gruplarina gore e-satis yapma orani, 10-49 caligani olan girisimlerde %11,6, 50-249 caligani olan girisimlerde %14,8 ve 250
ve Uzeri galigani olan girisimlerde ise %27,0 oldu.

E-satis yapma orani ekonomik faaliyet gruplarina gore incelendiginde; 2020 yilinda en fazla e-satis yapma oraninin %29,1
ile konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetlerini yuriten girisimlerde oldugu goérildi. Bunu %18,7 ile toptan ve perakende
ticaret faaliyetini yurtten girisimler, %16,9 ile bilgisayarlarin ve iletisim arac ve gereclerinin onarimi faaliyetini yuriten
girisimler takip etti.



Ekonomik faaliyet gruplarina gore e-satig yapan girisimler, 2019, 2020
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Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler kapsanunda, 2019 yilinda Bélim 75 Veterinerlik Faaliyetleri bulunmamaktadir.

Online magazalar ve pazar yerlerini web satig platformu olarak kullanan girigsimlerin orani artti

En az 10 galisani olan girisimlerin %10,7'si 2020 yilinda web sitesi ya da mobil uygulamalar Gzerinden web satis yapti. Web
sitesi ya da mobil uygulamalar Uzerinden web satis yapan girisimlerin %70,3'U kendi web siteleri ya da mobil uygulamalarini
kullanirken %69,7'si farkli girisimlerin de satis yapabildigi online magdazalar ve pazar yerleri ile mobil uygulamalarini web
satis platformu olarak kullandi. Farkli girisimlerin de satis yapabildigi online magazalar ve pazar yerleri ile mobil
uygulamalari lizerinden web satis yapan girisimlerin orani 2019 yilinda %55,7 idi.

Web satis platformlarina gére web-satis orani, 2016-2020
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Web satigi yapan girisimlerin %19,5'i yurtdisina satis yapti

Web sitesi veya mobil uygulamalar aracihgi ile 2020 yilinda mal veya hizmet satisi yapan girisimlerin %19,5'i yurtdisina
satis yaptl. Yurtdisina satis yapan girisimlerin web satis siirecinde karsilastigi zorluklar incelendiginde; girisimlerin en fazla
karsilastigi zorlugun %36,6 ile yurtdisina satilan Grtnlerin teslim veya iade edilmesinin yiksek maliyeti oldugu gordldu.
Bunu, %26,4 ile yurtdisina satis yaparken sikayet ve ihtilaflarin ¢ézimuyle ilgili zorluklar ve %22,4 ile mevzuat bilgisi
eksikligi zorluklari izledi.

Girigimlerin yurtdigina mal veya hizmet satisinda karsilastig: zorluklar, 2020

Kargilagilan zorluklar (%)
Yurtdigina satilan Oriinlerin teslim veya iade edilmesinin yiksek maliyeti 36,6
Yurtdigina satig yaparken sikayet ve ihtilaflann cézimiyle ilgili zorluklar 26.4
Mevzuat bilgisi eksikligi 224
Online ddeme sistemi ile ilgili zorluklar 20,6
Yurtdigindaki KDV sistemiyle ilgili zorluklar 19.8
Yurtdigi misterilerle iletisim kurmak icin yvabanci dil bilgisinin eksikligi 19.1
Satig igin driin etiketlemesini uyarlama 18,2
s artaklannin belli iilkelere satis yapma kisitlamalan 16,9

Birden fazla secenek isaretienebildidi icin toplam 100 olmayabilir.

Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilimi kullanimi artti

Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) yazilimi kullanimi, 2021 yilinda 2019 yilina gére 7,5 puan artarak %28,0 oldu. Musteri
iligkileri Yénetimi (CRM) yazilimi ise girisimlerin %10,6's! tarafindan kullanildi. Calisan sayisi blyiklik grubu dikkate
alindiginda ise ERP ve CRM yazilimlarinin 250 ve daha fazla ¢alisani olan girisimler tarafindan sirasiyla %74,9 ve %33,6
oraninda kullanildigi goéraldu. Bu oranlar, 10-49 ¢alisani olan girisimlerde sirasiyla %23,7 ve %9,3, 50-249 calisani olan
girisimlerde ise %45,7 ve %14,7 oldu.



Ucretli bulut bilisim kullanimi 250 ve iizeri galigsani olan girigsimlerde %41,0 oldu

Ucretli bulut bilisim kullanimi, 2021 yilinda 10 ve daha fazla calisani olan girisimlerde %10,8 oldu. Ucretli bulut bilisim
hizmeti kullanim orani ¢alisan sayisi blyuklik gruplarina goére incelendiginde; 2021 yilinda 250 ve Uzeri c¢alisani olan
girisimlerde Ucretli bulut bilisim hizmeti kullanim oraninin %41,0 oldugu, bunu %19,5 ile 50-249 ¢alisani olan girisimlerin,
%38,5 ile 10-49 galisani olan girisimlerin takip ettigi géruldu.

Robot teknolojisi kullanan girisimlerin orani %4,8 oldu

En az 10 calisani olan girisimlerin %4,8'i 2021 yilinda endustriyel robot veya hizmet robotu kullandigini belirtti. Calisan
sayisi buylklik grubuna goére endustriyel robot veya hizmet robotu kullananlarin orani incelendiginde; 10-49 c¢alisani olan
girisimlerin %3,7'sinin, 50-249 calisani olan girisimlerin %8,5'inin ve 250 ve Uzeri ¢alisani olan girisimlerin %23,7'sinin robot
teknolojisi kullandigi géralda.

Calisan sayisi biiyukliik gruplarina gore robot kullanan girigsimlerin orani, 2020, 2021
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Nesnelerin internetini kullanan girigsimlerin orani %21,1 oldu

Girigimlerin %21,1'i 2021 yilinda internet araciligiyla izlenebilen veya uzaktan kontrol edilebilen birbirine bagh cihazlar veya
sistemler kullandigini belirtti. Nesnelerin internetini kullanan girisimlerin kullanim amaglari incelendiginde; nesnelerin
internetinin en fazla %82,1 ile tesislerin glvenliginin saglanmasi amaci ile kullanildigi gérildi. Bunu %36,2 ile enerji
tiketimi yonetimi ve %32,9 ile lojistik yonetimi izledi.

Nesnelerin internetini kullanan girigimlerin kullanim amaglar, 2021

Kullanim amaci (%)
Tesislerin glvenligi 82,1
Enerji tiketimi yénetimi 36,2
Lojistik yanetimi 329
Uretim sirecleri 247
Misteri hizmetleri 18,3
Duruma dayall bakim 173
Diger 14,7

Birden fazla segenek igaretlenebildidi icin toplam 100 olmayabilir.

Girisimlerin %2,7'si yapay zeka kullandigini belirtti

Yapay zeka teknolojilerinden herhangi birini kullandigini belirten girisimlerin orani, 2021 yilinda %2,7 oldu. Yapay zeka
kullanan girigsimlerin en fazla %45,2 ile goruntilere gére nesneleri veya kigileri tanimlayan teknolojiler kullandiklari géraldu.
Bunu %43,9 ile veri analizi icin makine 6grenmesi ya da derin 6grenme ve %39,6 ile farkli is akislarini otomatiklestiren veya
karar vermeye yardimci olan teknolojilerin kullanimi takip etti.

Girigsimlerin yapay zeka teknolojileri kullanim orani, 2021
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Girigim tarafindan gercgeklestirilen gevrimigi toplantilarin sayisinin arttigi beyan edildi

Bilgisayar veya cep telefonu araciligi ile 2020 yili boyunca; girisimlerin %30,5'i girisimin e-posta sistemine uzaktan erisimi
olan calisan oranini artirdigini, %25,3'U ¢evrimigi toplantilarinin sayisini artirdigini ve %24,3'i e-posta disinda girisimin
bilisim teknolojileri sistemlerine uzaktan erisimi olan galisan oranini artirdigini beyan etti.



E-posta sistemine uzaktan erigsimi olan ¢alisan oranini artiran girisimlerin %89,0'1, ¢evrimici toplantilarinin sayisini artiran
girisimlerin %93,1'i ve e-posta diginda girisimin bilisim teknolojileri sistemlerine uzaktan erisimi olan ¢alisan oranini artiran
girisimlerin %90,2'si bu artiglarin nedenini tamamen ya da kismen COVID-19 salgini olarak belirtti.

Girigsimlerin %14,0'1 COVID-19 salgini nedeni ile e-satisa basladi ya da satig ¢gabasini artirdi

COVID-19 salgini nedeni ile 2020 yilinda web sitesi veya mobil uygulamalar ya da EDI araciligi ile mal veya hizmet satigina
basladigini veya satis ¢abalarini artirdigini beyan eden girisimlerin orani %14,0 oldu. Bu oran, c¢alisan sayisi buyuklik
grubuna gére incelendiginde; COVID-19 salgini nedeni ile 10-49 c¢alisani olan girisimlerin %13,6'sinin, 50-249 calisani olan
girisimlerin %15,2'sinin ve 250 ve Uzeri ¢alisani olan girisimlerin %20,5'inin e-satisa basladigi veya satis ¢abalarini artirdigi
gorulda.

Bu konu ile ilgili bir sonraki haber biilteninin yayimlanma tarihi Eyliil 2022'dir.



