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G�r�ş�mlerde B�l�ş�m Teknoloj�ler� Kullanım Araştırması, 2021
 
G�r�ş�mler�n %93,0'ı sab�t gen�şbant bağlantı kullandı
 
G�r�ş�mlerde B�l�ş�m Teknoloj�ler� Kullanım Araştırması sonuçlarına göre; 2021 yılında 10 ve daha fazla çalışanı olan
g�r�ş�mler�n İnternete er�ş�m oranı %95,3 oldu. İnternete er�ş�m oranı çalışan sayısı büyüklük gruplarına göre �ncelend�ğ�nde;
bu oranın 10-49 çalışanı olan g�r�ş�mlerde %94,7, 50-249 çalışanı olan g�r�ş�mlerde %98,0 ve 250 ve üzer� çalışanı olan
g�r�ş�mlerde �se %99,9 olduğu görüldü.
 
G�r�ş�mler�n %93,0'ı 2021 yılında İnternete er�ş�mde sab�t gen�şbant bağlantı kullandı. Bu g�r�ş�mler�n abone oldukları en
yüksek İnternet bağlantı hızları d�kkate alındığında; g�r�ş�mler�n %9,7's�n�n 10 Mb�t/s hız altında, %62,2's�n�n 10-99 Mb�t/s hız
aralığında ve %28,1'�n�n �se 100 Mb�t/s ve üzer� hızda İnternet kullandığı tesp�t ed�ld�. Çalışan sayısı 250 ve üzer� olan
g�r�ş�mlerde, 100 Mb�t/s ve üzer� hızda İnternet kullananların oranı 2020 yılında %37,6 �ken bu oran 2021 yılında %47,7'ye
yükseld�.
 
Sab�t gen�şbant bağlantı kullanımı ve abone olunan en yüksek bağlantı hızı, 2019-2021
 

 

 
Web s�tes�ne sah�p g�r�ş�mler�n oranı %49,4 oldu
 
Web s�tes� sah�pl�k oranı, 2021 yılında 10 ve daha fazla çalışanı olan g�r�ş�mlerde %49,4 oldu. Web s�tes� sah�pl�k oranı, 250
ve üzer� çalışanı olan g�r�ş�mlerde %91,4 olup bunu %67,6 �le 50-249 çalışanı olan g�r�ş�mler ve %45,1 �le 10-49 çalışanı
olan g�r�ş�mler tak�p ett�.
 
G�r�ş�mler�n %34,6'sı sosyal medya uygulamalarını kullandı
 
Sosyal ağları, blogları veya m�kro blogları, mult�medya paylaşım s�teler�n� ve w�k� bazlı b�lg� paylaşım s�teler�n� kullanan 10 ve
daha fazla çalışanı olan g�r�ş�mler�n oranı, 2021 yılında %34,6 oldu. Sosyal ağlar, %93,6 �le sosyal medya uygulamalarını
kullanan g�r�ş�mler�n en fazla terc�h ett�ğ� sosyal medya uygulaması oldu. Bunu %65,9 �le mult�medya paylaşım s�teler�,
%29,6 �le g�r�ş�m�n blogları veya m�kro blogları ve %6,8 �le w�k� bazlı b�lg� paylaşım s�teler� �zled�.
 
E-satış yapan g�r�ş�mler�n oranı arttı
 
G�r�ş�mler�n 2020 yılında e-satış yapma oranı, 2019 yılına göre 2,7 puan artarak %12,5 oldu. E-satışlar; İnternet (web s�teler�
ya da mob�l uygulamalar) ve/veya Elektron�k Ver� Alışver�ş� (EDI) aracılığı �le gerçekleşt�r�lmekted�r. Çalışan sayısı büyüklük
gruplarına göre e-satış yapma oranı, 10-49 çalışanı olan g�r�ş�mlerde %11,6, 50-249 çalışanı olan g�r�ş�mlerde %14,8 ve 250
ve üzer� çalışanı olan g�r�ş�mlerde �se %27,0 oldu.
 
E-satış yapma oranı ekonom�k faal�yet gruplarına göre �ncelend�ğ�nde; 2020 yılında en fazla e-satış yapma oranının %29,1
�le konaklama ve y�yecek h�zmet� faal�yetler�n� yürüten g�r�ş�mlerde olduğu görüldü. Bunu %18,7 �le toptan ve perakende
t�caret faal�yet�n� yürüten g�r�ş�mler, %16,9 �le b�lg�sayarların ve �let�ş�m araç ve gereçler�n�n onarımı faal�yet�n� yürüten
g�r�ş�mler tak�p ett�.
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Ekonom�k faal�yet gruplarına göre e-satış yapan g�r�ş�mler, 2019, 2020
 

 

 
Onl�ne mağazalar ve pazar yerler�n� web satış platformu olarak kullanan g�r�ş�mler�n oranı arttı
 
En az 10 çalışanı olan g�r�ş�mler�n %10,7's� 2020 yılında web s�tes� ya da mob�l uygulamalar üzer�nden web satış yaptı. Web
s�tes� ya da mob�l uygulamalar üzer�nden web satış yapan g�r�ş�mler�n %70,3'ü kend� web s�teler� ya da mob�l uygulamalarını
kullanırken %69,7's� farklı g�r�ş�mler�n de satış yapab�ld�ğ� onl�ne mağazalar ve pazar yerler� �le mob�l uygulamalarını web
satış platformu olarak kullandı. Farklı g�r�ş�mler�n de satış yapab�ld�ğ� onl�ne mağazalar ve pazar yerler� �le mob�l
uygulamaları üzer�nden web satış yapan g�r�ş�mler�n oranı 2019 yılında %55,7 �d�.
 
Web satış platformlarına göre web-satış oranı, 2016-2020
 

 

 
Web satışı yapan g�r�ş�mler�n %19,5'� yurtdışına satış yaptı
 
Web s�tes� veya mob�l uygulamalar aracılığı �le 2020 yılında mal veya h�zmet satışı yapan g�r�ş�mler�n %19,5'� yurtdışına
satış yaptı. Yurtdışına satış yapan g�r�ş�mler�n web satış sürec�nde karşılaştığı zorluklar �ncelend�ğ�nde; g�r�ş�mler�n en fazla
karşılaştığı zorluğun %36,6 �le yurtdışına satılan ürünler�n tesl�m veya �ade ed�lmes�n�n yüksek mal�yet� olduğu görüldü.
Bunu, %26,4 �le yurtdışına satış yaparken ş�kayet ve �ht�lafların çözümüyle �lg�l� zorluklar ve %22,4 �le mevzuat b�lg�s�
eks�kl�ğ� zorlukları �zled�.
 
G�r�ş�mler�n yurtdışına mal veya h�zmet satışında karşılaştığı zorluklar, 2020
 

 

 
Kurumsal Kaynak Planlaması yazılımı kullanımı arttı
 
Kurumsal Kaynak Planlaması (ERP) yazılımı kullanımı, 2021 yılında 2019 yılına göre 7,5 puan artarak %28,0 oldu. Müşter�
İl�şk�ler� Yönet�m� (CRM) yazılımı �se g�r�ş�mler�n %10,6'sı tarafından kullanıldı. Çalışan sayısı büyüklük grubu d�kkate
alındığında �se ERP ve CRM yazılımlarının 250 ve daha fazla çalışanı olan g�r�ş�mler tarafından sırasıyla %74,9 ve %33,6
oranında kullanıldığı görüldü. Bu oranlar, 10-49 çalışanı olan g�r�ş�mlerde sırasıyla %23,7 ve %9,3, 50-249 çalışanı olan
g�r�ş�mlerde �se %45,7 ve %14,7 oldu.



 
Ücretl� bulut b�l�ş�m kullanımı 250 ve üzer� çalışanı olan g�r�ş�mlerde %41,0 oldu
 
Ücretl� bulut b�l�ş�m kullanımı, 2021 yılında 10 ve daha fazla çalışanı olan g�r�ş�mlerde %10,8 oldu. Ücretl� bulut b�l�ş�m
h�zmet� kullanım oranı çalışan sayısı büyüklük gruplarına göre �ncelend�ğ�nde; 2021 yılında 250 ve üzer� çalışanı olan
g�r�ş�mlerde ücretl� bulut b�l�ş�m h�zmet� kullanım oranının %41,0 olduğu, bunu %19,5 �le 50-249 çalışanı olan g�r�ş�mler�n,
%8,5 �le 10-49 çalışanı olan g�r�ş�mler�n tak�p ett�ğ� görüldü.
 
Robot teknoloj�s� kullanan g�r�ş�mler�n oranı %4,8 oldu
 
En az 10 çalışanı olan g�r�ş�mler�n %4,8'� 2021 yılında endüstr�yel robot veya h�zmet robotu kullandığını bel�rtt�. Çalışan
sayısı büyüklük grubuna göre endüstr�yel robot veya h�zmet robotu kullananların oranı �ncelend�ğ�nde; 10-49 çalışanı olan
g�r�ş�mler�n %3,7's�n�n, 50-249 çalışanı olan g�r�ş�mler�n %8,5'�n�n ve 250 ve üzer� çalışanı olan g�r�ş�mler�n %23,7's�n�n robot
teknoloj�s� kullandığı görüldü.
 
Çalışan sayısı büyüklük gruplarına göre robot kullanan g�r�ş�mler�n oranı, 2020, 2021
 

 

 
Nesneler�n İnternet�n� kullanan g�r�ş�mler�n oranı %21,1 oldu
 
G�r�ş�mler�n %21,1'� 2021 yılında İnternet aracılığıyla �zleneb�len veya uzaktan kontrol ed�leb�len b�rb�r�ne bağlı c�hazlar veya
s�stemler kullandığını bel�rtt�. Nesneler�n İnternet�n� kullanan g�r�ş�mler�n kullanım amaçları �ncelend�ğ�nde; nesneler�n
İnternet�n�n en fazla %82,1 �le tes�sler�n güvenl�ğ�n�n sağlanması amacı �le kullanıldığı görüldü. Bunu %36,2 �le enerj�
tüket�m� yönet�m� ve %32,9 �le loj�st�k yönet�m� �zled�.
 
Nesneler�n İnternet�n� kullanan g�r�ş�mler�n kullanım amaçları, 2021
 

 

 
G�r�ş�mler�n %2,7's� yapay zeka kullandığını bel�rtt�
 
Yapay zeka teknoloj�ler�nden herhang� b�r�n� kullandığını bel�rten g�r�ş�mler�n oranı, 2021 yılında %2,7 oldu. Yapay zeka
kullanan g�r�ş�mler�n en fazla %45,2 �le görüntülere göre nesneler� veya k�ş�ler� tanımlayan teknoloj�ler kullandıkları görüldü.
Bunu %43,9 �le ver� anal�z� �ç�n mak�ne öğrenmes� ya da der�n öğrenme ve %39,6 �le farklı �ş akışlarını otomat�kleşt�ren veya
karar vermeye yardımcı olan teknoloj�ler�n kullanımı tak�p ett�.
 
G�r�ş�mler�n yapay zeka teknoloj�ler� kullanım oranı, 2021
 

 

 
G�r�ş�m tarafından gerçekleşt�r�len çevr�m�ç� toplantıların sayısının arttığı beyan ed�ld�
 
B�lg�sayar veya cep telefonu aracılığı �le 2020 yılı boyunca; g�r�ş�mler�n %30,5'� g�r�ş�m�n e-posta s�stem�ne uzaktan er�ş�m�
olan çalışan oranını artırdığını, %25,3'ü çevr�m�ç� toplantılarının sayısını artırdığını ve %24,3'ü e-posta dışında g�r�ş�m�n
b�l�ş�m teknoloj�ler� s�stemler�ne uzaktan er�ş�m� olan çalışan oranını artırdığını beyan ett�.
 



E-posta s�stem�ne uzaktan er�ş�m� olan çalışan oranını artıran g�r�ş�mler�n %89,0'ı, çevr�m�ç� toplantılarının sayısını artıran
g�r�ş�mler�n %93,1'� ve e-posta dışında g�r�ş�m�n b�l�ş�m teknoloj�ler� s�stemler�ne uzaktan er�ş�m� olan çalışan oranını artıran
g�r�ş�mler�n %90,2's� bu artışların neden�n� tamamen ya da kısmen COVID-19 salgını olarak bel�rtt�.
 
G�r�ş�mler�n %14,0'ı COVID-19 salgını neden� �le e-satışa başladı ya da satış çabasını artırdı
 
COVID-19 salgını neden� �le 2020 yılında web s�tes� veya mob�l uygulamalar ya da EDI aracılığı �le mal veya h�zmet satışına
başladığını veya satış çabalarını artırdığını beyan eden g�r�ş�mler�n oranı %14,0 oldu. Bu oran, çalışan sayısı büyüklük
grubuna göre �ncelend�ğ�nde; COVID-19 salgını neden� �le 10-49 çalışanı olan g�r�ş�mler�n %13,6'sının, 50-249 çalışanı olan
g�r�ş�mler�n %15,2's�n�n ve 250 ve üzer� çalışanı olan g�r�ş�mler�n %20,5'�n�n e-satışa başladığı veya satış çabalarını artırdığı
görüldü.
 
Bu konu �le �lg�l� b�r sonrak� haber bülten�n�n yayımlanma tar�h� Eylül 2022'd�r.


