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Hanehalki Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim Arastirmasi, 2021

internete erisim imkani olan hane orani %92,0 oldu

Hanehalki biligim teknolojileri kullanim arastirmasi sonuglarina gére 2021 yilinda hanelerin %92,0'inin evden internete
erisim imkanina sahip oldugu gozlendi. Bu oran gegen yil %90,7 idi.

!nternet erigim imkani olan hane orani istatistiki Bolge Birimleri Siniflamasi (IBBS) 1. Diizeye gére, en yilksek %97,1 ile TR1
Istanbul (Istanbul) olurken bu bdlgeyi %94,2 ile TR5 Bati Anadolu (Ankara, Konya, Karaman) bdlgesi izledi.

internet kullanan bireylerin orani %82,6 oldu

internet kullanim orani 2021 yilinda 16-74 yas grubundaki bireylerde %82,6 oldu. Bu oran, bir dnceki yil %79,0'd1. internet
kullanim orani cinsiyete gore incelendiginde; bu oranin erkeklerde %87,7 ve kadinlarda %77,5 oldugu goérulda.

internet erigim imkani olan haneler ve bireylerde internet kullanimi, 2011-2021
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Genisbant ile internete erisim saglayan hanelerin orani %92,0 oldu

Genigbant ile internete erisim saglayan hanelerin orani 2021 yilinda %92,0 oldu. Buna gbre hanelerin %61,9'u sabit
genigbant baglanti (ADSL, kablolu Internet (uydunet), fiber baglanti vb.) ile Internete erisim saglarken %88,5'i mobil
genisbant baglanti ile Internete erisim sagladi. Genisbant Internet erisim imkanina sahip hanelerin orani bir 6nceki yil
%89,9'du.

internet kullanan bireylerin %80,5'i interneti diizenli kullandi

16-74 yag grubundaki tim bireylerin %80,5'inin, 2021 yili ilk U¢ ayini kapsayan dénemde interneti diizenli olarak (hemen her
glin veya haftada en az bir defa) kullandigi gortlda. Dizenli Internet kullanimi bir énceki yil %76,5'i.

Bireylerin ortalama internet kullanim sikligi (%), 2020, 2021

Toplam Erkek Kadin
2020 2021 2020 2021 2020 2021
Hemen her giin 70,8 76,5 76,4 81,6 65,3 714
Haftada en az bir defa 5,6 4.0 Wi 4.0 5,6 4.0
Haftada bir defadan az 1,2 0,9 1,2 0.8 1,2 04

Tablodaki rakamlar yuvarlamadan dolayi toplami vermeyebilir.
E-devlet hizmetlerini kullanma orani %58,9 olarak gergeklesti

Ozel amagla kamu kurum ya da kuruluslar ile iletisime gegmek veya kamu hizmetlerinden yararlanmak igin 2020 yili Nisan
ayi ile 2021 yili Mart ayini kapsayan on iki aylik dénemde interneti kullanan bireylerin orani %58,9 oldu. Bu oran daha énce
ayni dénem icin %51,5 idi. E-devlet hizmetlerini kullanim amaglari arasinda, kamu kurum ya da kuruluglarina ait web
sitelerinden bilgi edinme %55,8 ile ilk sirayi aldi. Bireylerin %32,3'U ¢evrimici form doldurdugunu bildirirken, %27,7'si resmi
formlari indirdigini/yazdirdigini belirtti.

internet iizerinden mal veya hizmet siparisi verme ya da satin alma orani %44,3 oldu

internet Gzerinden &ézel kullanim amaciyla mal veya hizmet siparisi veren ya da satin alan 16-74 yas grubundaki bireylerin
orani 2021 yilinda %44,3 olarak gézlenirken 6nceki yil %36,5 idi.

Cinsiyete gore internet (izerinden mal veya hizmet siparisi verme ya da satin alma orani erkeklerde %48,3 iken kadinlarda
%40,3 oldu. Bu oran, bir dnceki yil sirasi ile %40,2 ve %32,7 olarak gézlenmisti.

internet tizerinden mal veya hizmet satin alan ya da siparis veren bireyler mal veya hizmet satin alma ya da siparis verme
zamanlarina gore incelendiginde %32,4'inun son Ug ay iginde (2021 yili ilk Gg ayi) aligveris yaptigi goruldi. Bu oran gegen
yihin ayni déneminde %23,9'du.



internet iizerinden en son satin alis veya siparis zamanina gére siparis verme ya da satin alma oranlari, 2011-2021
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internetten en fazla %70,7 ile giyim, ayakkabi ve aksesuar satin alindi

internet tizerinden 2021 yilinin ilk (i¢ ay! igerisinde mal siparisi veren ya da satin alan bireylerin %70,7'si giyim, ayakkabi ve
aksesuar satin aldi. Bunu %40,8 ile lokantalardan, fast food zincirlerinden, catering sirketlerinden yapilan teslimatlar, %33,4
ile gida Urdnleri, %28,7 ile kozmetik, guzellik ve saglik Urlnleri, %27,7 ile basili kitap, dergi, gazete ve %27,6 ile temizlik
dranleri, kisisel bakim malzemeleri takip etti. internet lizerinden en fazla siparis verilen ya da satin alinan mal tirleri
erkeklerde; %64,1 ile giyim, ayakkabi ve aksesuar, %42,7 ile lokantalardan, fast food zincirlerinden, catering sirketlerinden
yapilan teslimatlar ve %33,4 ile gida Urinleri iken kadinlarda %77,8 ile giyim, ayakkabi ve aksesuar, %40,6 ile kozmetik,
guzellik ve saglik Uriinleri ve %38,8 ile lokantalardan, fast food zincirlerinden, catering sirketlerinden yapilan teslimatlar oldu.

En ¢ok satin alinan veya abone olunan dijital igerik %30,6 ile film veya dizi izleme hizmeti oldu

internet Gizerinden &zel kullanim amaciyla 2021 yilinin ilk Gig ayinda iriin satin alan ya da siparis veren bireyler tarafindan
web sitesi veya uygulamalari kullanarak en ¢ok satin alinan veya abone olunan dijital icerik %30,6 ile film veya dizi izleme
hizmeti veya indirme olurken en ¢ok satin alinan ¢evrimici hizmet %14,4 ile ulasim hizmeti oldu.

internet Gizerinden 6zel kullanim amaciyla 2021 yilinin ilk ¢ ayinda Griin satin alan ya da siparig verenler iginde 1-2 defa
urtin siparis eden ya da satin alan bireylerin orani %37,2 iken bunu 10'dan fazla yapanlarin orani %17,4 olarak gergeklesti.
Bu oranlar, bir dnceki yilin ayni déneminde sirasi ile %45,6 ve %11,2 olarak gézlenmisti.

Cevrimigi satin almama nedeni en ¢ok %34,8 ile lirinu yerinde gorerek almayi tercih etme oldu
2021 yili ilk g ayi igerisinde internet kullanicisi olup ayni dénemde web sitesi veya mobil uygulama iizerinden mal ya da
hizmet satin almayanlarin satin almama/siparig vermeme nedenleri arasinda; Urinu yerinde gorerek almay! tercih etme,
satis yapilan dikkana baglihk ve aligkanliklar %34,8 ile ilk sirada yer aldi. Bunu %28,8 ile son U¢ ayda Internetten mal veya
hizmet satin almaya gerek duyulmamasi izledi.

Bu konu ile ilgili bir sonraki haber biilteninin yayimlanma tarihi Agustos 2022'dir.



